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№ ______ от_________ 

ПЛАН

внутреннего обучения в Учебных центрах ОАО «ЦентрТелеком»

в 2 квартале 2011 года
	Дата
	Тематика обучения


	Целевая группа
	Кол-во

часов
	Место проведения

	АПРЕЛЬ

	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ РАБОТНИКОВ ТЕХНИЧЕСКОГО БЛОКА

	04 -15
	Техническое обучение по программе компании АЛСиТЕК
(с NGN-тематикой)
	Специалисты, рабочие
	88
	УЦ Воронежского филиала, п. Сомово

	11-15
	Измерение параметров КЛС в процессе строительства, монтажа и эксплуатации

(в том числе тестирование АDSL) 
	Кабельщики- спайщики, электромонтеры
	34
	УЦ Московского филиала г. Пушкино

	18-22
	Обучение кабельщиков-монтажников ВОЛС 
	Рабочие ЦТЭТ 
	40
	 УЦ Ярославского филиала, г. Ярославль

	19
	Семинар «ГИС-связь: Технический учет»
	Специалисты группы технической поддержки 
	8
	УЦ Калужского филиала г.Калуга

	19–20
	Установка и настройка IPTV
	Специалисты, рабочие
	16
	УЦ Воронежского филиала,  п. Сомово

	18-29
	Повышение квалификации рабочих
по профессии “Электромонтер линейных сооружений телефонной связи и радиофикации” квалификационный уровень - 5,6 разряд
	Рабочие 
	72
	УЦ Тамбовского филиала, г. Тамбов

	20-21
	 Повышение квалификации по профессии «Электромонтер линейных сооружений телефонной связи и радиофикации»
	Работники, взаимодействующие с потребителями
	16
	УЦ Тульского филиала, г. Тула

	25-29
	Эксплуатация и техническое обслуживание АТСК 100/2000
	Рабочие ЦТЭТ
	40
	УЦ Ярославского филиала, г. Иваново

	25-29

	Строительство, монтаж и эксплуатация ВОЛП

 (1 модуль)
	Специалисты, кабельщики-спайщики
	34
	УЦ Московского филиала, г. Пушкино

	26–27
	Установка и настройка IPTV
	Специалисты, рабочие
	16
	УЦ Воронежского филиала, п. Сомово

	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ РАБОТНИКОВ  КОММЕРЧЕСКОГО БЛОКА

	05-06
	«Навыки продаж»  Модуль 1

(Основы продаж услуг связи)
	Операторы и специалисты, работающие в компании не более 6 месяцев
	16
	УЦ Ярославского филиала, г.Ярославль

	05, 07, 12
	Семинар-практикум «ГИС-Связь: запрос технической возможности оказания услуги и бронирование»
	Сотрудники 

сервисно-сбытовых подразделений (консультанты, специалисты и пр.)
	8
	УЦ Калужского филиала г. Калуга

	07
	 «Продажи по телефону»
	Операторы службы телемаркетинга
	8
	УЦ Ярославского филиала, г. Иваново

	07-08
	Продажа услуг под брендом Домолинк ТВ
	Руководители, специалисты, рабочие 
	16
	УЦ Тамбовского филиала, г. Тамбов

	12-13
	Эмоциональная компетентность в бизнесе и управление конфликтом
	Специалисты,

рабочие 
	16
	УЦ Тамбовского филиала, г. Тамбов

	14
	«Навыки продаж»  Модуль 2 (Работа с возражениями и претензиями клиентов)
	Операторы и специалисты ЦПМК, работающие в компании более 6 месяцев
	8
	УЦ Ярославского филиала, г. Иваново

	19–20
	Установка и настройка IPTV
	Специалисты, рабочие
	16
	УЦ Воронежского филиала, п. Сомово

	20,27
	Семинар-практикум «СRM: интерактивные продажи ШПД»
	Сотрудники 

сервисно-сбытовых подразделений (консультанты, специалисты и пр.)
	4
	УЦ Калужского филиала г. Калуга

	21
	Деловое телефонное общение. 
	Сотрудники 

сервисно-сбытовых подразделений (консультанты, специалисты и пр.)
	8
	УЦ Калужского филиала г. Калуга

	26–27
	Установка и настройка IPTV
	Специалисты, рабочие
	16
	УЦ Воронежского филиала,  п. Сомово

	27-28
	«Навыки продаж»  Модуль 1

(Основы продаж услуг связи)
	Операторы и специалисты ЦПМК, работающие в компании не более 6 мес.
	16
	УЦ Ярославского филиала, г. Ярославль

	27-28
	Тренинг «Стрессменеджмент»
	 Операторы и специалисты ЦПМК
	8
	УЦ Тульского филиала, г. Тула

	МАЙ

	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ РАБОТНИКОВ ТЕХНИЧЕСКОГО БЛОКА

	04-05
	Установка и настройка IP TV
	Рабочие 
	16
	УЦ Тамбовского филиала, г. Тамбов

	04–05
	Установка и настройка IPTV
	Специалисты, рабочие
	16
	УЦ Воронежского филиала, п. Сомово  

	04-06
	Технология измерений линейных сооружений ВОЛП (2 модуль)

(Обучение по 1 модулю обязательно)
	Специалисты, кабельщики-спайщики
	18
	УЦ Московского филиала, г. Пушкино

	11-13
	Новые технологии монтажа металлических кабелей ГТС и СТС
	Кабельщики-спайщики
	18
	УЦ Московского филиала, г. Пушкино

	16-20
	Строительство, монтаж и эксплуатация ВОЛП

 (1 модуль)
	Специалисты, кабельщики-спайщики
	34
	УЦ Московского филиала, г. Пушкино

	16-20
	Электрические измерения кабельных линий связи
	Рабочие ЦТЭТ 
	40
	УЦ Ярославского филиала, г. Ярославль 

	16-27
	Техническое обучение по программе компании АЛСиТЕК (с NGN-тематикой)
	Специалисты, рабочие
	88
	УЦ Воронежского филиала, п. Сомово

	18-19
	«Мультисервисные сети следующего  поколения NGN: архитектура и пути перехода»
	Специалисты


	16
	УЦ Тульского филиала, г. Тула

	19
	Семинар «СRM- работа с заявками
	Сотрудники ГЦУ и КРС
	8
	УЦ Калужского филиала г. Калуга

	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ РАБОТНИКОВ КОММЕРЧЕСКОГО БЛОКА

	04-05
	Установка и настройка IPTV
	Специалисты, рабочие
	16
	УЦ Воронежского филиала, п. Сомово

	07-09
	Эксплуатация, настройка оборудования АЛСиТЕК, Сплав»
	Инженеры
	24
	УЦ Калужского филиала г. Калуга

	11-12
	Технические аспекты продаваемых услуг связи
	Руководители,

специалисты,

рабочие 
	16
	УЦ Тамбовского филиала, г. Тамбов

	12
	«Навыки продаж»  Модуль 2 (Работа с возражениями и претензиями клиентов)
	Операторы и специалисты ЦПМК
	8
	УЦ Ярославского филиала, г. Иваново

	19
	«Навыки продаж»  Модуль 2 (Работа с возражениями и претензиями клиентов)
	Операторы и специалисты ЦПМК, работающие в компании более 6 месяцев
	8
	УЦ Ярославского филиала, г. Ярославль

	24-25
	Основы продаж услуг связи и обслуживания клиентов

	руководители,

специалисты,

рабочие коммерческого блока
	16
	УЦ Тамбовского филиала, г. Тамбов

	24
	Семинар «Ведение преддоговорной и договорной работы»
	Специалисты, консультанты ЦПМК
	6
	УЦ Калужского филиала, г. Калуга

	25-26
	Подготовка  сотрудников коммерческого блока.

(Работа в АСР «Старт», программное обеспечение CRM», порядок пользования единой платежной картой)
	Специалисты 
	16
	УЦ Тульского филиала, г. Тула

	25-26


	Тренинг продаж
	 Консультанты, специалисты 
	16
	УЦ Калужского филиала, г. Калуга

	ИЮНЬ

	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ РАБОТНИКОВ ТЕХНИЧЕСКОГО БЛОКА 

	01-03
	Измерения на медножильных линиях связи
	Специалисты,

рабочие технического блока
	24
	УЦ Тамбовского филиала, г. Тамбов

	07
	Семинар-практикум «Оказание услуг УСПИУ»
	Специалисты УУС
	4
	УЦ Калужского филиала, г. Калуга

	08-10
	Технология измерений линейных сооружений ВОЛП (2 модуль)

(Обучение по 1 модулю обязательно)
	Специалисты, кабельщики-спайщики
	18
	УЦ Московского филиала, г. Пушкино

	14-17
	Технология планово-профилактических и аварийно-восстановительных работ на ВОЛП (3 модуль)

(Обучение по 1 модулю обязательно)
	Специалисты, кабельщики-спайщики
	26
	УЦ Московского филиала, г. Пушкино

	14-15
	Обучение проведению профилактических и аварийных измерений с помощью виртуальной лабораторной установки рефлектометр РИ-10М
	Специалисты, рабочие
	15
	УЦ Воронежского филиала, п. Сомово

	15-16
	Повышение квалификации по профессии «Электромонтер линейных сооружений телефонной связи и радиофикации»
	Повышение квалификации электротехнического персонала, взаимодействующего   с абонентами
	16
	УЦ Тульского филиала, г. Тула

	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ РАБОТНИКОВ  КОММЕРЧЕСКОГО БЛОКА

	07
	Семинар-практикум «Оказание услуг УСПИУ»
	Специалисты УУС
	4
	УЦ Калужского филиала, г. Калуга

	07-09
	«Навыки продаж»  
Модуль 1

	Работники ЦПМК, работающие более до 6 месяцев
	16
	УЦ Воронежского филиала, п. Сомово

	15
	Семинар «Ведение преддоговорной и договорной работы»
	Специалисты, консультанты  ЦПМК
	6
	УЦ Калужского филиала, г. Калуга

	15-16
	Эмоциональная компетентность в бизнесе и управление конфликтом
	Специалисты,

рабочие коммерческого блока
	16
	УЦ Тамбовского филиала, г. Тамбов

	15-16


	Тренинг продаж
	Сотрудники 

сервисно-сбытовых подразделений (консультанты, специалисты и пр.)
	16
	УЦ Калужского филиала, г. Калуга

	21-22
	Продажа услуг под брендом Домолинк ТВ
	Руководители,

специалисты,

рабочие 
	16
	УЦ Тамбовского филиала, г. Тамбов

	23-24
	Семинар-практикум «Работа с претензиями клиентов»
	Специалисты и руководители
	8
	УЦ Тульского филиала, г. Тула


 Контакты в Учебных центрах:
1. УЦ Калужского филиала, г. Калуга – Трешневская Вероника Октавиановна, 


тел 8 (4842) 54-02-31, ttt@elecs.kaluga.com
2. УЦ  Московского филиала г. Пушкино –  Пиунова Татьяна  Анатольевна,


 тел  8(496) 539-91-67, p.tany@esmr.ru
3. УЦ Ярославского филиала, г. Ярославль – Шамина Жанна Васильевна,


тел 8 (4852) 45-89-35, Zhanna.Shamina@vvf.centertelecom.ru
4.
УЦ Тульского филиала, г. Тула – Костромина Инна Александровна,


тел 8(4872) 31-13-25, kia@tulatelecom.ru
5. УЦ Воронежского филиала, г. Воронеж – п. Сомово– Середа Оксана,


тел 8 (4752) 54-52-60, sereda@adm.vsi.ru
6.
УЦ Тамбовского филиала, г. Тамбов – Орлова Людмила Викторовна 


тел. 8(4752) 53-32-64 , bibl@tesv.tmb.ru 
