








Приложение  к письму 










№ ______ от_________ 

ПЛАН

внутреннего обучения в Учебных центрах  филиалов

ОАО «Ростелеком» в 3 квартале 2011 года
	Дата
	Тематика обучения


	Целевая группа
	Кол-во

часов
	Место проведения

	ИЮЛЬ

	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ РАБОТНИКОВ ТЕХНИЧЕСКОГО БЛОКА

	04– 08
	Техническое обучение по программе компании АЛСиТЕК (с NGN-тематикой)
	Специалисты, рабочие
	40
	УЦ Воронежского филиала

	  27–28
	Установка и настройка IPTV
	Специалисты, рабочие
	16
	УЦ Воронежского филиала

	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ РАБОТНИКОВ КОММЕРЧЕСКОГО БЛОКА

	05
	Семинар «Сценарий по переключению абонента с ADSL на FTTb»
	Операторы связи и специалисты ЦПС
	3
	УЦ  Ярославского филиала, г. Ярославль

	06
	Семинар «Сценарий по переключению абонента с ADSL на FTTb»
	Операторы связи и специалисты ЦОО
	3
	УЦ  Ярославского филиала г. Ярославль

	11
	Семинар «Сценарий по переключению абонента с ADSL на FTTb»
	Операторы связи и специалисты ЦПС, ЦОО
	3
	 УЦ  Ярославского филиала г. Кострома

	18-19
	Тренинг “Эффективное общение по телефону”
	Специалисты, рабочие
	16
	УЦ Тамбовского филиала

	20-21
	Целевые курсы «Технические аспекты продаваемых услуг связи»
	Специалисты, рабочие
	16
	УЦ Тамбовского филиала

	АВГУСТ

	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ РАБОТНИКОВ ТЕХНИЧЕСКОГО  БЛОКА

	03-04
	Повышение квалификации по профессии «Электромонтер линейных сооружений телефонной связи и радиофикации»
	Повышение квалификации электротехнического персонала, взаимодействующего   с потребителями
	16
	УЦ Тульского

 филиала

	09 - 10
	Целевые курсы «Установка и настройка IP TV»
	Курсы для рабочих
	16
	УЦ Тамбовского филиала

	15– 16
	Техническое обучение по программе компании АЛСиТЕК (с NGN-тематикой)
	Специалисты, рабочие
	88
	УЦ Воронежского филиала

	21-23
	Технология измерений линейных сооружений ВОЛП


	Специалисты, кабельщики-спайщики
	18
	УЦ Московского филиала

	22-27
	Семинар для работников,  обслуживающих ВОЛП
	Работники ЦТЭТ г.Калуга, г.Обнинск
	32 
	УЦ Калужского филиала 

	26-30
	Строительство, монтаж и эксплуатация ВОЛП 


	Специалисты, кабельщики-спайщики
	34
	УЦ Московского филиала

	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ РАБОТНИКОВ КОММЕРЧЕСКОГО БЛОКА

	03-04


	Тренинг корпоративных продаж
	Сотрудники 

сервисно -сбытовых подразделений (консультанты, специалисты и пр.)
	16
	УЦ Калужского филиала

	09–10
	Технические аспекты продаваемых услуг связи (интернет и IPTV)
	Специалисты, операторы, консультанты
	16
	УЦ Воронежского филиала

	10-11


	Тренинг корпоративных продаж
	Сотрудники 

сервисно -сбытовых подразделений (консультанты, специалисты и пр.)
	16
	УЦ Калужского филиала 

	22
	«Основы продаж услуг связи и обслуживания клиентов. Модуль 2. Работа с возражениями»
	Операторы связи и специалисты ЦПС
	8
	УЦ Ярославского филиала (г. Ярославль)

	22-23
	Целевые курсы «Продажа услуг под брендом Домолинк ТВ»
	Специалисты, рабочие
	16
	УЦ Тамбовского филиала

	СЕНТЯБРЬ

	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ РАБОТНИКОВ ТЕХНИЧЕСКОГО БЛОКА 

	06-07
	Установка и настройка IPTV
	Специалисты, рабочие
	16
	УЦ Воронежского филиала

	13-14
	Обучение проведению профилактических и аварийных измерений с помощью виртуальной лабораторной установки рефлектометр РИ-10М

	Специалисты, рабочие
	15
	УЦ Воронежского филиала

	14
	Технический семинар-практикум «ГИС-связь: Технический учет. Техноград»

	Специалисты
	24 
	УЦ Калужского филиала 

	14-15
	«Мультисервисные сети следующего  поколения NGN: архитектура и пути перехода»


	Специалисты

	16 
	УЦ Тульского

 филиала

	14-15
	Целевые курсы «Установка и настройка IP TV»
	Курсы для рабочих
	16
	УЦ Тамбовского филиала

	26.09-07.10
	Техническое обучение по программе компании АЛСиТЕК (с NGN-тематикой)
	Специалисты, рабочие
	88
	УЦ Воронежского филиала

	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ РАБОТНИКОВ  КОММЕРЧЕСКОГО БЛОКА

	07-08
	Целевые курсы «Технические аспекты продаваемых услуг связи»
	Специалисты, рабочие
	16
	УЦ Тамбовского филиала

	07

	Тренинг «Управление стрессом»
	Сотрудники 

сервисно -сбытовых подразделений (консультанты, специалисты и пр.)
	16
	УЦ Калужского филиала 

	12-13
	Тренинг “Эффективное общение по телефону”
	Специалисты, рабочие
	16
	УЦ Тамбовского филиала

	13–14
	Технические аспекты продаваемых услуг связи (интернет и IPTV)
	Специалисты, операторы, консультанты
	16
	УЦ Воронежского филиала

	14-15
	«Основы продаж услуг связи и обслуживания клиентов. Модуль 1.» 
	Операторы связи и специалисты ЦПС
	16
	УЦ Ярославского филиала, г.Ярославль

	19-20
	Целевые курсы «Продажа услуг под брендом Домолинк ТВ»
	Специалисты, рабочие
	16
	УЦ Тамбовского филиала

	22-23
	Тренинг «Стресс-менеджмент»


	ЦПМК
	16 
	УЦ Тульского

 филиала


 Контакты в Учебных центрах:
1. УЦ Калужского филиала, г. Калуга – Трешневская Вероника Октавиановна, 


тел 8 (4842) 54-02-31, veronica@kl.center.rt.ru
2. УЦ  Московского филиала г. Пушкино –  Пиунова Татьяна  Анатольевна,


 тел  8(496) 539-91-67, p.tany@mo.center.rt.ru
3. УЦ Ярославского филиала, г. Ярославль – Шамина Жанна Васильевна,


тел 8 (4852) 45-89-35, Zhanna.Shamina@center.rt.ru
4.
УЦ Тульского филиала, г. Тула – Костромина Инна Александровна,


тел 8(4872) 31-13-25, inna_kostromina@tl.center.rt.ru
5. УЦ Воронежского филиала, г. Воронеж – п. Сомово– Середа Оксана,


тел 8 (4732) 54-52-60 sereda@vr.center.rt.ru
6.
УЦ Тамбовского филиала, г. Тамбов – Орлова Людмила Викторовна 


тел. 8(4752) 53-32-64 , bibl@tm.center.rt.ru
