








Приложение  к письму 









№ ______ от_________ 
ПЛАН
внутреннего обучения  в Учебных центрах ОАО «ЦентрТелеком»

во 2-м квартале  2010 года

	Дата
	Тематика обучения


	Целевая группа
	Кол-во
часов


	Место проведения

	АПРЕЛЬ

	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ ТЕХНИЧЕСКОГО БЛОКА

	29.03-02.04
	Новые технологии монтажа металлических кабелей ГТС и СТС
	Кабельщики-спайщики
	34
	УЦ  Московского филиала,

г.Пушкино



	05-09
	Строительство, монтаж и эксплуатация волоконно-оптических линий связи (измерения, сварка волокон, монтаж муфт и аварийно-восстановительные работы)
	Специалисты
	34
	УЦ  Московского филиала,

г.Пушкино



	05-14
	Изучение оборудования “АЛС и ТЕК»


	Специалисты, рабочие  

      
	72
	УЦ Воронежского филиала, г. Воронеж

	12-16
	Строительство, монтаж и эксплуатация волоконно-оптических линий связи (измерения, сварка волокон, монтаж муфт и аварийно-восстановительные работы)
	Специалисты
	34
	УЦ  Московского филиала,

г.Пушкино



	19-23
	Измерение параметров линий связи в процессе строительства, монтажа и эксплуатации
	Специалисты
	34
	УЦ  Московского филиала, г.Пушкино



	19 - 23
	Электрические измерения ЛКС
	Рабочие и специалисты, работающие с измерительными приборами
	36
	УЦ Верхневолжского филиала, г. Ярославль



	26-28
	Подготовка электромонтеров линейных сооружений телефонной связи и радиофикации 4 разряда

	Электромонтеры линейно-кабельных сооружений связи
	16
	УЦ Калужского филиала, г. Калуга

	26-30
	Новые технологии монтажа металлических кабелей ГТС и СТС
	Кабельщики-спайщики
	34
	УЦ  Московского филиала, г.Пушкино



	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ КОММЕРЧЕСКОГО БЛОКА

	01
	Услуги IP TV. Порядок предоставления и применения тарифов
	Сотрудники 

сервисно-сбытовых подразделений (консультанты, специалисты и пр.)
	8
	УЦ Калужского филиала, г. Калуга

	6-8
	Планирование и мониторинг  проектов с использованием Microsoft Project

	Специалисты и руководители
	24
	УЦ Калужского филиала, г. Калуга

	7-8
	Управление конфликтом. Эмоциональная компетентность в бизнесе.

Тренинг
	Руководители, специалисты, рабочие 
	16
	УЦ  Тамбовского филиала,

г. Тамбов



	14-15
	Деловое телефонное общение
	Консультанты

call-центра
	16
	УЦ Калужского филиала, г. Обнинск

	15-16
	Эффективные продажи
	Операторы, специалисты
	12
	УЦ  Московского филиала,

г. Пушкино



	19-20
	Техника продаж
	Сотрудники 

сервисно-сбытовых подразделений (консультанты, специалисты и пр.)
	16
	УЦ Калужского филиала, г. Калуга

	21-22
	Основы продаж услуг связи и обслуживания клиентов.


	специалисты, рабочие коммерческого блока
	16
	УЦ  Тамбовского филиала,

г. Тамбов



	22
	Услуга «Высокоскоростной мобильный доступ к сети Интернет». Общая информация по услуге, тарифы на услугу, зона охвата, оформление услуги, стоимость оборудования.
	Сотрудники 

сервисно-сбытовых подразделений (консультанты, специалисты и пр.)
	8
	УЦ Калужского филиала, г. Калуга

	21-22
	Повышение квалификации сотрудников по предоставлению

новых услуг.

(SIP –телефония. FTTx. Современные услуги связи в области передачи данных и телефонии. Услуга IP  TV)


	 Специалисты отделов продаж новых услуг


	16
	УЦ Тульского филиала, 

г. Тула

	21-22
	Стрессменеджмент
	Операторы и специалисты
	16
	УЦ Верхневолжского филиала, г. Ярославль

	22-23

	Деловое общение с клиентом
	Операторы и специалисты
	12
	УЦ  Московского филиала, г. Пушкино



	МАЙ

	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ ТЕХНИЧЕСКОГО БЛОКА

	10-11


	 Современные материалы, оборудование и технологии компании 3М на ВОЛС
	Кабельщики-спайщики и электромонтеры ЛС ТС и РФ ЦЛС
	16
	УЦ Калужского филиала, г. Калуга

	11-12 
	Цифровые абонентские линии. ADSL.        
Целевые курсы 
	Рабочие ЦТЭТ
	16
	УЦ  Тамбовского филиала,

г. Тамбов



	17-20 
	Измерения на медножильных линиях связи.        
Целевые курсы
	Рабочие ЦТЭТ
	32
	УЦ  Тамбовского филиала,

г. Тамбов



	17-26
	Изучение оборудования “АЛС и ТЕК», г. Саратов

	Специалисты, рабочие  

      
	72
	УЦ Воронежского филиала, г. Воронеж

	17-28


	Эксплуатация и техническое обслуживание АТСК 100/2000


	Рабочие и специалисты по обслуживанию АТСК 100/2000  
	72 
	УЦ Верхневолжского филиала, г. Иваново

	19-20
	«Мультисервисные сети следующего  поколения NGN: архитектура и пути перехода»


	Специалисты


	16
	УЦ Тульского филиала, 

г. Тула

	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ КОММЕРЧЕСКОГО БЛОКА

	13-14
	Тренинг «Эффективные продажи»
	Операторы и специалисты
	12
	УЦ  Московского филиала,

г. Пушкино



	17 -18


	Деловое телефонное общение


	Сотрудники 

сервисно-сбытовых подразделений (консультанты, специалисты и пр.)
	16
	УЦ Калужского филиала, г. Обнинск

	18-19
	Продажи услуг связи
	Операторы и специалисты
	16
	УЦ  Московского филиала, г. Пушкино



	26
	Использование отчетов в АСР "Старт" для учета натуральных показателей по услугам ГСТС
	Сотрудники 

сервисно-сбытовых подразделений (консультанты, специалисты и пр.)
	8
	УЦ Калужского филиала, г. Калуга

	26-27
	Основы продаж услуг связи и обслуживания клиентов.

Тренинг
	руководители,

специалисты,

рабочие коммерческого блока
	
	УЦ  Тамбовского филиала,

г. Тамбов

	20-21
	Тренинг «Деловое общение с клиентом»
	Операторы и специалисты
	12
	УЦ  Московского филиала, г.Пушкино



	ИЮНЬ

	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ ТЕХНИЧЕСКОГО БЛОКА 

	15-24
	Изучение оборудования “АЛС и ТЕК», г. Саратов


	Специалисты, рабочие  

      
	72
	УЦ Воронежского филиала, г. Воронеж

	 ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ КОММЕРЧЕСКОГО БЛОКА

	9-10
	Стратегии поведения в конфликтных ситуациях
	Сотрудники 

сервисно-сбытовых подразделений (консультанты, специалисты и пр.)
	16
	УЦ Калужского филиала, г. Калуга

	10-11
	Тренинг «Эффективные продажи»
	операторы
	12
	УЦ  Московского филиала,

г. Пушкино



	16-17
	Организация Call-центра на базе Тульского филиала ОАО «ЦентрТелеком». (Обмен опытом)
	Сотрудники ЦОВ

	
	УЦ Тульского филиала, 

г. Тула

	17-18
	Тренинг «Деловое общение с клиентом»
	Операторы и специалисты
	12
	УЦ  Московского филиала,

г. Пушкино



	23-24
	Тренинг «Продажи услуг связи»
	Операторы и специалисты
	16
	УЦ Верхневолжского филиала, г. Ярославль



	24-25
	Технические аспекты продаваемых услуг связи.

Практический семинар
	Руководители,

специалисты,

рабочие коммерческого блока
	16
	УЦ  Тамбовского филиала,

г. Тамбов




 Контакты в Учебных центрах:
1. УЦ Калужского филиала, г. Калуга – Трешневская Вероника Октавиановна, 


тел 8 (4842) 54-02-31, ttt@elecs.kaluga.com
2. УЦ  Московского филиала г. Пушкино –  Пиунова Татьяна  Анатольевна,


 тел  8(496) 539-91-67, p.tany@esmr.ru
3. УЦ Верхневолжского филиала, г. Ярославль – Шамина Жанна Васильевна,


Тел 8 (4852) 45-89-35, shgv@ao.yartelecom.ru
4. УЦ Тульского филиала, г. Тула – Костромина Инна Александровна,


тел 8(4872) 31-13-25, kia@tulatelecom.ru
5. УЦ Воронежского филиала, г. Воронеж – Середа Оксана,


Тел 8 (4752) 54-52-60, sereda@adm.vsi.ru
6.
УЦ Тамбовского филиала, г. Тамбов – Орлова Людмила Викторовна 

тел. 8(4752) 53-32-64 , bibl@tesv.tmb.ru 









