





                                    УТВЕРЖДАЮ

                       Зам. Генерального директора –

                                                                                 директор Тульского  филиала
                 ОАО «ЦентрТелеком»

                            Н.Е.Жук

                    _______________________   2010 г.

ПРОГРАММА
Повышение квалификации сотрудников по предоставлению

новых услуг. 
	№№ п/п 
	Наименование  темы
	  Кто  проводит  
	Кол-во 

 часов            

	   1 
	         2
	         3
	    4

	  1.
	Оконечное SIP-оборудование.
	Инженер ЭС ЦКТОЭС

Виноградов Ю.А.
	30 мин.

	   2.
	Развитие сети FTTx и взаимодействие с подрядчиком по подключению и переключению абонентов.
	Служба общей эксплуатации систем и средств связи
Ильницкий И.А.
	45 мин.

	   3.   
	Описание акции. Тарифы  услуги. Пакеты Каналы. Настоящие перспективы.

	Специалист 1 кат.

Службы МиРБ
 Малютина Н.Л.
	45 мин.

	   4. 
	SIP –телефония. FTTx. Современные услуги связи в области передачи данных и телефонии.
	Ведущий инженер службы перспективного развития 
Росляков Д.Н.
	45 мин.

	   5.
	Услуга IP  TV.
	Управление информационных технологий 

Камилов А.А.
	20 мин

	   6.      
	Технология предоставления услуг Интернет и IPTV в Тульском филиале ОАО «ЦентрТелеком».


	Ведущий инженер-программист отдела 

биллинговых систем

Ермаков В.Е.
	2 акад.часа

	   7.
	Оформление услуг SIP-телефонии в АСР «Старт» 
	Начальник ОСПС УИТ
Лыбин Д.В.

	15 мин.

	   8.
	Реализация услуг IP ТV  на мультисервисной сети. 
Предоставление  услуги FTTx по мультисервисной сети.

	Инженер
Цеха передачи данных
Вертинский О.Б.
 
	25 мин

	   9.
	Телемаркетинг. 


	Специалист 1 кат.

Службы  МиРБ

Малютина Н.Л.
	45 мин.


ВСЕГО:      8   часов

Начальник   управления  персоналом                                    Д.В.Евтеев
Начальник УЦ                                                                            Л.В.Сафронкина













