





Приложение  к письму 








№ 07-04-06/5937 от 25.06.2010 

ПЛАН

внутреннего обучения  в Учебных центрах ОАО «ЦентрТелеком»

во 3-м квартале  2010 года

	Дата
	Тематика обучения


	Целевая группа
	Кол-во

часов


	Место проведения

	ИЮЛЬ

	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ

	20
	Тренинг «Командообразование: эффективное взаимодействие»
	Руководители подразделений
	8 
	УЦ Калужского филиала 

	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ ТЕХНИЧЕСКОГО БЛОКА

	12-21
	Техническое обучение АЛСиТЕК
	Сотрудники филиалов ОАО «ЦентрТелеком»
	72
	Учебный центр Воронежского филиала

	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ КОММЕРЧЕСКОГО БЛОКА

	01 
	Семинар «Предоставление услуги «Виртуальный сервер»
	Сотрудники 

сервисно -сбытовых подразделений (консультанты, специалисты и пр.)
	4 
	УЦ Калужского филиала 

	08
	«IP-TV: цифровое интерактивное телевидение»
	Специалисты отделов продаж новых услуг
	8
	УЦ Тульского филиала 



	12-13
	«Тренинг продаж услуг»
	Специалисты
	12
	Учебный центр Воронежского филиала

	14
	Семинар по услугам, предоставляемым ОАО «ЦентрТелеком» для специалистов, работающих с массовым клиентским сегментом
	Специалисты
	8
	Учебный центр Воронежского филиала

	15
	Курс "Интернет от Домолинк".

Особенности и технические характеристики. Локальные ресурсы, электронная почта, серфинг
	Специалисты
	8
	Учебный центр Воронежского филиала

	27 
	Тренинг продаж
	Сотрудники 

сервисно -сбытовых подразделений (консультанты, специалисты и пр.)
	16 
	УЦ Калужского филиала 

	АВГУСТ

	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ

	03-04
	Тренинг «Таймменеджмент»
	Руководители подразделений и специалисты
	16
	УЦ Верхневолжского филиала



	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ КОММЕРЧЕСКОГО БЛОКА

	02-03
	Тренинг «Продажи услуг»
	Специалисты
	12
	Учебный центр Воронежского филиала

	04
	Семинар по услугам, предоставляемым ОАО «ЦентрТелеком» для специалистов, работающих с массовым клиентским сегментом
	Специалисты
	8
	Учебный центр Воронежского филиала

	05
	Курс "Интернет от Домолинк".

Особенности и технические характеристики. Локальные ресурсы, электронная почта, серфинг
	Специалисты
	8
	Учебный центр Воронежского филиала

	09-10
	Тренинг «Продажи услуг»
	Специалисты
	12
	Учебный центр Воронежского филиала

	11
	Семинар по услугам, предоставляемым ОАО «ЦентрТелеком» для специалистов, работающих с массовым клиентским сегментом
	Специалисты
	8
	Учебный центр Воронежского филиала

	11-12
	Стрессменеджмент
	Специалисты
	16
	УЦ Верхневолжского филиала



	12.08.10
	Курс "Интернет от Домолинк".

Особенности и технические характеристики. Локальные ресурсы, электронная почта, серфинг
	Специалисты
	8
	Учебный центр Воронежского филиала

	25-26
	Управление конфликтом. Эмоциональная компетентность в бизнесе.
	Руководители,

специалисты,

рабочие
	16
	УЦ Тамбовского филиала

	25-26
	«Телефонные переговоры»
	Специалисты
	16
	УЦ Верхневолжского филиала



	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ ТЕХНИЧЕСКОГО БЛОКА

	16-27
	Техническое обучение АЛСиТЕК
	Сотрудники филиалов ОАО «ЦентрТелеком»
	72
	Учебный центр Воронежского филиала

	18-19
	«Мультисервисные сети следующего  поколения NGN: архитектура и пути перехода»


	Специалисты


	16
	УЦ Тульского филиала 



	СЕНТЯБРЬ

	ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ ТЕХНИЧЕСКОГО БЛОКА 

	01-03  
	«Развитие услуг широкополосного доступа по технологии FTTx»
	Специалисты
	18
	УЦ Московского филиала

	02 
	Семинар для электромонтеров линейно-кабельных сооружений по основам общения с абонентами
	Электромонтеры линейно-кабельных сооружений связи
	4 
	УЦ Калужского филиала 

	06-10
	«Новые технологии монтажа кабелей ГТС и СТС»  
	Специалисты, каб.-сп.5-8 разр.
	34
	УЦ Московского филиала

	13-15
	Технология ADSL. Диагностика кабельных линий связи. 


	Инженеры, электромеханики и электромонтеры ЛТЦ и

ЛТУ                                        
	18
	УЦ Московского филиала

	22 
	Современные материалы, оборудование и технологии для монтажа медножильных кабелей компании 3М Россия
	Специалисты, электромонтеры линейно-кабельных сооружений связи
	8 
	УЦ Калужского филиала 

	27.09-08.10
	Техническое обучение АЛСиТЕК
	Сотрудники филиалов ОАО «ЦентрТелеком»


	72
	УЦ Воронежского филиала

	 ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ КОММЕРЧЕСКОГО БЛОКА

	01-02
	«Стресс-менеджмент»
	Руководители,

специалисты
	16
	УЦ Московского филиала

( проводит специалист 

Верхневолжского филиала)

	06-07
	Технические аспекты продаваемых услуг связи
	Руководители,

специалисты,

рабочие коммерческого блока
	16
	УЦ Тамбовского филиала

	07
	Семинар по услугам, предоставляемым ОАО «ЦентрТелеком» для специалистов, работающих с массовым клиентским сегментом
	Сотрудники филиалов ОАО «ЦентрТелеком»
	8
	Учебный центр Воронежского филиала

	08
	Курс "Интернет от Домолинк".

Особенности и технические характеристики. Локальные ресурсы, электронная почта, серфинг
	Сотрудники филиалов ОАО «ЦентрТелеком»
	8
	Учебный центр Воронежского филиала

	08-09
	Управление конфликтом. Эмоциональная компетентность в бизнесе.
	Руководители,

специалисты,

рабочие
	16
	УЦ Тамбовского филиала

	15-16
	Организация Call-центра на базе Тульского филиала ОАО «ЦентрТелеком». (Обмен опытом)
	Сотрудники ЦОВ

	16
	УЦ Тульского филиала 



	22-23
	Основы продаж услуг связи и обслуживания клиентов
	Специалисты по работе с клиентами
	16
	УЦ Тамбовского филиала

	22-23
	Телефонные переговоры
	Специалисты по работе с клиентами
	16
	УЦ Верхневолжского филиала




 Контакты в Учебных центрах:

1. УЦ Калужского филиала, г. Калуга – Трешневская Вероника Октавиановна, 


тел 8 (4842) 54-02-31, ttt@elecs.kaluga.com
2. УЦ  Московского филиала г. Пушкино –  Пиунова Татьяна  Анатольевна,


 тел  8(496) 539-91-67, p.tany@esmr.ru
3. УЦ Верхневолжского филиала, г. Ярославль – Шамина Жанна Васильевна,


Тел 8 (4852) 45-89-35, shgv@ao.yartelecom.ru
4. УЦ Тульского филиала, г. Тула – Костромина Инна Александровна,


тел 8(4872) 31-13-25, kia@tulatelecom.ru
5. УЦ Воронежского филиала, г. Воронеж – Середа Оксана,


Тел 8 (4752) 54-52-60, sereda@adm.vsi.ru
6.
УЦ Тамбовского филиала, г. Тамбов – Орлова Людмила Викторовна 


тел. 8(4752) 53-32-64 , bibl@tesv.tmb.ru 

